	Условия послегарантийного (платного) ремонта

бытовой техники Браун (BRAUN)
1. Сервисный центр (СЦ) производит послегарантийный (платный) ремонт бытовой техники фирмы BRAUN.

2. При ремонте СЦ устраняет только дефект, указанный заказчиком (см. «Правила бытового обслуживания населения РФ» (ПБО)).

3. После проведения платного ремонта, СЦ несёт гарантийные обязательства (за исключением случаев, описанных в п. 4) в течение трёх месяцев на выполненные работы и установленные детали.

4. СЦ не производит ремонт аппаратуры с поврежденными или не предусмотренными заводом изготовителем блоками питания (БП), сетевыми проводами, вилками. Гарантия на эти комплектующие также не распространятся.

5. За хранение техники более 10 дней после извещения заказчика по телефону СЦ оставляет за собой право (см. ПБО) взыскать пеню в размере 1% (за каждый день хранения) от общей стоимости ремонта. Если телефон (городской) не указан (указан неверно или не отвечает), плата взимается через 10 дней после фактического окончания ремонта.

6. Окончательная стоимость ремонта (суммарная стоимость запчастей и работы) определяется Мастером на его рабочем месте.

7. Максимальный срок ремонта при наличии запчастей в СЦ - до 45 дней, датой начала ремонта считается первый рабочий день после сдачи изделия в ремонт. Если заявленная неисправность имеет периодический характер, датой начала ремонта считается день проявления неисправности в условиях СЦ. В случае превышения 45 дней, срок ремонта согласуется с Клиентом.

8. В случае проведения срочного ремонта заказчик дополнительно оплачивает 50% суммарной стоимости запчастей и работы, и гарантийные обязательства на аппарат не распространяются.

9. Диагностика аппарата составляет 200 рублей. После проведения диагностики Мастер сообщает общую стоимость ремонта и необходимые для ремонта детали. В случае согласия Клиента со стоимостью ремонта, стоимость диагностики входит в стоимость ремонта. 

Пример: если ремонт Вашего прибора Мастер оценил в 300 рублей, и Вы дали согласие на проведение ремонта, при получении прибора Вам будет необходимо доплатить 300 рублей – 200 рублей = 100 рублей.

10. В случае утери квитанции выдача изделия производится при предъявлении паспорта (или документа, его заменяющего) лица, сдавшего изделие в СЦ на основании его письменного заявления.


